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Manca personale; crolla
il fatturato del terziario

-~ >, ABrescia negli ultimi 18 mesi 6 imprese del terziario su
( 10 hanno cercato personale: il 562 ha avuto difficolta
" atrovarlo. E la stima di Confcommercio. A PAGINA17

Personale introvabile nel terziario:
meno servizi, perso il 19% dei ricavi

Sei imprese su dieci hanno

cercato nuove figure

e piu della meta hanno
avuto difficolta a trovarle

Nel primo
semestre 2022
hanno chiuso
738 imprese

del commercio,
284 del turismo
e 670 dei servizi

Lavoro

Barbara Bertocchi
b.bertocchi@giornaledibrescia.it

® Ormai érisaputo: nonsi tro-
vano cuochi, camerieri, bari-
sti, addetti alle pulizie o alle
vendite. Confcommercio Bre-
scia, pero, ha cercato dianda-
re oltre indagando in profon-
dita, conl’aiuto di Format Re-
search, le ragioni e le conse-
guenze di un problema che,
insieme a molti al-

tri (recrudescenza

del virus, caro

energia, inflazio-

ne, aumento dei

prezzi dei fornito-

ri, crisi politica...),

non fa dormire

sonni tranquilli ai

titolari delle

57.758 imprese bresciane del
terziario. Che sono il 65% del
totale delleimprese extra agri-
cole (89.083) cosi suddivise:
23.116 operano nel settore
del commercio, 7.871 nel turi-
smo e 26.771 nei servizi.

Il problema. L’indagine ese-
guita dall’Osservatorio con-
giunturale (che vede, appun-
to,idue enti collaborare inter-
vistando un campione com-
posto da 400 attivita) ha fatto
emergere che negli ultimi 18
mesiseiimprese su dieci han-
no cercato nuove figure dain-
serire nell’organico. E oltre
un terzo ha in programma di

farlo entro la fine dell’anno.
Laricerca e avvenuta per lo
pill sondando le conoscenze
dirette (nel 58,8% dei casi), ri-
correndo all’aiuto delle agen-
zieperillavoro (38,7%), attin-
gendo alle candidature arriva-
te sul sito Internet aziendale
(32,8%) o pubblicando inser-
zionionline (i132,4%) e suiso-
cial network (31,5%). Il risulta-
to non & stato brillante: il 56%
delle imprese ha riferito di
aver riscontrato difficolta. Per
quali motivi? Innanzitutto la
scarsita di competenze
(62,1% dei casi), quindiil fatto

Superficie 59 %
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che le mansioni
vengano ritenute
poco  attrattive
(26,1%), poi la re-
tribuzione insuffi-
ciente (24,8%) e
gli orari definitipe-
santi (19,6%). Le
conseguenze di
questo mismatch
tra domanda e offerta sono
state pesanti:leimprese inter-
vistate hanno ammesso di
aver rinunciato, proprio per
via della carenza di persona-
le, a innovare l'attivitd (nel
35,9% dei casi), hannoriscon-
trato in media una riduzione
deiricavi attorno al 19% e han-
no sacrificato alcuni servizi
(comela consegnadeiprodot-
ti a domicilio), le campagne
di marketing, i progetti di am-
pliamento e, ad esempio, le at-
tivita di e-commerce.

Le proposte. Stante cosi le co-
seleimprese bresciane voglio-
no reagire. A loro avviso tra i

provvedimenti pilt efficaci
chele aiuterebbero a reperire
nuovo personale ci sono lari-
duzione del costo del lavoro e
dei carichi fiscali (per il 72%
degli intervistati), pill agevola-
zioni per assumere giovani
(39,6%), donne e under 50
(15,5%), unamaggiore offerta
di corsi di formazione profes-
sionale e il potenziamento
dei Centri per I'impiego. Dal
canto loro, per invogliare i
candidati ad accettare |’offer-
ta, le imprese si sono dette di-
sposte a concedere premi di
produzione (43,8%), corsi di
formazione (40,8%), stipendi
pit alti (37%) e politiche di
welfare. Secondo Pierluigi
Ascani, presidente del For-
mat Research, nonostante le
difficolta del momento che
ovviamente non riguardano
solo il contesto provinciale,
«le imprese bresciane dimo-
strano caparbieta e capacita
diresilienza. Ne ¢ un esempio
ilfatto chesiano disposte ain-

vestire nella formazione».

Giu laserranda. La preoccupa-
zione, del resto, & tanta: come
fa notare Carlo Massoletti,
presidente di Confesercenti, i
costi energetici sono pilt che
raddoppiati (tra il 138% e il
128%), i prezzi dei fornitori so-
no schizzatialle stelle ela fidu-
cia nei confronti dell’econo-
miaitaliana e crollata. Nel pri-
mo semestre dell’anno han-
no abbassato la serranda 738
imprese del commercio, 284
del turismo e 670 dei servizi.

Unanota positiva e rappre-
sentata dall’aumentata fidu-
cia che le imprese hanno cir-
ca 'andamento della propria
attivita. E dalla crescita dei ri-
cavi relativi al primo seme-
stre. Le aspettative per i mesi
avenire non sono, pero, inco-
raggianti: si teme 'aumento
dei prezzi e il calo dei ricavi.
Pesano la guerra, I'inflazione,
i costi e l'instabilita. //

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 3022
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LA CRISI OCCUPAZIONALE
COME LE IMPRESE CERCANO PERSONALE

CONOSCENZE AGENZIE PER CANDIDATURE

DIRETTE 58 ,8% IL LAVORO 38,7% SITO AZIENDA 32 ,8%

INSERZIONI  INSERZIONI PLACEMENT SCOLASTICI

ONLINE 32,4% SOCIAL NETWORK 31,5% E UNIVERSITARI ]6,0%

INSERZIONI SU CENTRI PER HEAD

RIVISTE E QUOTIDIANI ]4,7% LIMPIEGO B,O% * HUNTING 8,0%

PERCHE IL RECLUTAMENTO E DIFFICILE
62}
Bk A% 196 183
Sl 46y A6y

Scarsita Mansioni Retribuzione  Oraridilavoro  Concorrenza Benefit e Eccessiva  Posizionamento
candidaticon  ritenute poco ritenuta ritenuti pesanti  altre imprese welfare distanza dell'impresa
competenze attrattive insufficiente ritenuti dal luogo poco appetibile

richieste insufficienti di lavoro

QUALI SONO LE CONSEGUENZE
MANCATA INNOVAZIONE DEI SERVIZ| 35,9%
RIDUZIONE RICAVI (IN MEDIADEL19%)  32,0%
» RIDUZIONE DEL SERVIZIO ADOMICILIO  12,4%
RIDUZIONE DELLE CAMPAGNE MARKETING  6,5%
MANCATO AMPLIAMENTO DELLE ATTIVITA ~ 5,9%

RIDUZIONE ATTIVITA DI E-COMMERCE 5,2% _
_____ RIDUZIONE POLITICHE DI SOSTENIBILITA ~ 5,2% * =
RIDUZIONE ORARIO DI APERTURA 3%
RIDUZIONE GIORNATE DI APERTURA 2,6%
QUALI INCENTIVI PROPONGONO LE IMPRESE
438 40,8 310%
PREMI DI CORSIDI STIPENDI
PRODUZIONE FORMAZIONE PIU ALTI
POLITICHE ALTRO
gt 29,05 2.3

FONTE: Confcommercio Brescia - Format Research infogdhb

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 3022
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Prospettive

Solo una su 10 spera
in un aumento
Dilaga il pessimismo
verso I'economia

m Brescia nel 2023 sara insie-
me aBergamola Capitaleitalia-
na della cultura. «<Un’occasio-
nedirilancio alivello economi-
coperl’intera provincia - sotto-
lineail presidente di Confcom-
mercio Carlo Massoletti - di
cuileimprese sono aconoscen-
za (lo sanno 8 realta su 10, ndr)
senza, perd, nutrire grandi spe-
ranze in termini di aumento
dei ricavi». Come spiega Gaia
Petrucci della Format Resear-
ch per1'85,5% degli intervistati
rimarranno stabili e solo per
I'11,7% aumenteranno. Il pessi-
mismo, insomma, dilaga.

Nei primi sei mesi dell’anno
sonoin peggioramentole capa-
cita delle imprese di far fronte
al proprio fabbisogno finanzia-
rio: il timore & che le difficolta
aumentino ulteriormente.

Il credito. «Quasi 1'80% - ag-
giunge Massoletti - ha presen-
tatorichiesta di credito per esi-
genze di liquidita (62,8%) e ri-
strutturazione del debito
(14,2%), piuttosto che per so-

Brescia Capitale,
per le imprese
«guadagni stabili»

stenere investimenti (23%)».
Ladomanda e stata accoltain-
teramente nel 51% dei casi e
parzialmente nel 16%. Pierlui-
gi Ascani, presidente della For-
mat Research, vede in modo
positivo quel 23% di imprese
che hanno chiesto credito per
investire. Il futuro, perd, non
promette bene: «In autunno e
nel 2023 assisteremo al ritorno
diun fenomeno comeil restrin-
gimento del credito: le banche
avrannomenodenaro adispo-
sizione delle imprese. E questo
sitradurra in un aumento delle
garanzie richieste a copertura
dei prestiti e in una diminuzio-
nedeiprestitistessi.Il costo del

denaro. inoltre. aumentera. A

questedifficoltaleimprese bre-
sciane sanno, perd, oppoire
comportamenti virtuosi. Quel
23% di realta desiderose di in-
vestire testimonia la volonta di
fareinnovazione e direagire al-
la crisi in atto». & evidente -
conclude Massoletti - chela si-
tuazione sia particolarmente
difficile per gli imprenditori
delle piccole e medie imprese
che, tra l'altro, stanno assor-
bendo,in questafase, parte de-
gliaumenti legati all'inflazione
conunmaggioreimpegno esa-
crificio personale, coinvolgen-
do spesso le proprie famiglie
nell’attivita per sopperire alle
difficoltariscontratenellaricer-
cadel personale». // B. BERT.

Negozi. Poche le speranze di accrescere i ricavi grazie alla Capitale

Personale introvabile nel terziario:
meno servizi, perso il 19% dei ricavi

- - -

Superficie 15 %
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Massoletti contro i «dati
sbagliati» della Loggia

Polemica

m La presentazione dell’inda-
gine sull’andamento econo-
mico delle imprese del com-
mercio, del turismo e dei servi-
7i & stata, per Carlo Massolet-
ti, presidente di Confcommer-
cioBrescia, anchel’occasione
per togliersi un sassolino dal-
la scarpa.
Iltemasonoidatirelativial-
la chiusura delle attivita di
commercio al dettaglio in se-
de fissa in citta: «Attingendo
ai numeri che i Comunifanno
periodicamente avere all’Os-
servatorio del commercio del-
laRegione - spiegail presiden-
te - noi avevamo riferito di un
calo del 34,6% delle imprese
in dieci anni, dal 2011 al 2022,
che vedeva Brescia discostar-
si, in peggio, dalle altre citta
dellanostraregione. Un dato,
insomma, preoccupante, che
ha portato la Loggia a rifare i
conti scoprendo di aver fatto
un errore nell'invio dei dati
del 2011 all’Osservatorio della
Regione: anziché comunicare
la presenza di 3.207 imprese,
era stato riferito che erano
4.709: la differenza supera le
1.500 unita. E un bene, certo,
averlo scoperto - riconosce
Massoletti -. Mi viene da dire
meglio tardi che mai».

Sconcerto. Da quile sueosser-
vazioni: «Questa cosa cihala-
sciato sconcertati, stupefatti.
Come e possibile che la disat-
tenzione verso il nostro com-
parto abbia generato, per cosi
tanto tempo, un errore cosi
grossolano? Per fare un mini-
mo di programmazione - dice
- servono dati corretti:il calo &
stato del 7,51% e non del
34,6% ed e in linea con il dato
provinciale (7,9%). Erano
3.207 imprese nel 2011, sono
diventate 2.966 nel 2021». //

Personale intro el terziario:
meno servizi, perso il 19% dei ricavi

B

Superficie 7 %

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 3022



WEMERIH 2% UGG o 2o 3

GORRIERE DELLA SERA

BRESCIA

FARCO

[ =i

st

bresci corriere &

s Ly & Spnn 5 0 - g ) i
e 3 I, R - W [Tl T B

Il festival

Bedy e sefata
o aDalls 2 iamand
Ao showmans

= NI Pl i
& pagadiid

lnnovarione | oo
adlaLaba g

ur labsratrio |
0| W W

nd blictrsorso
BT AT

0 L s el
& g 14 e ————

ALLUVIONE I"'n! VALCAMONICA, NOTTE DI PAURA

LI SPECIALESTI
WELLA FORMATIONE
PER LA SHCURELLR

e e

I-d‘mﬂ'l-d.m.-:u r-l:mn'-'ﬂm:w lm ity s D e Pk ErvoRs PR v -ordpgetios s et @ s, Do | o meed o0 o P e 1eTiere i s Bk LsPreae

«E stato come un terremoto »

Aneors S0sfollati, | bambin Ji una colonia messi al seurocon Felicod lero, Dalla Regione subilo SO0 mila curo

Liv case wrean sderedade, | puard mall plesesi]
-.-ur\-. Pt 11 umman, 1 vl 8 B o e
WOTHERG . TR0 ¢ a0 _.q\“l.. i ] -,.ﬂ

P TRIRIS S S | L
1] Banex sul ¢
oral devidanao | pm'tih

3 TEMI

LAL R TEE R n AR LT E e R
Servivi ¢ lurisma, imprese

| i el e ke, nd bt ||.'.'|.1 w1 1]
3 el Illllcll'l""-rr"l"l..llcll.ﬂ?lrﬁ-l-. 1]
Priasalin fofr didhie BTl U B g 0 Uslectl,

[INRCTH]

Vs, in bilico Rosdengn

| che hamne tresginaa 3 valis miliond 8 mem

- - 5
P P bl kel e che ol saveschiemtarl | 0 COCLD Ol Prsomalbe iz D Firswe died Coamuane
con viokmns sddeass alle sbiariond, ol poest], =
mfard il ek il panh] deds coalohene 3 | o ropoerk ¢ ally caaing . =0 e cabin o i Slikrls Cihilae ol sjpuat | Faarvinbo Al
dechlere § vk ouh ol siplioee B candl- | Daigdt, <8 Lo o, 1 b fosthll minal &
i st del crmirsabirs e nomes, | Feots Raogeoes ot = lLa moochiso par
T Bamiin (b I il Feee | il | b oeanegsrie e e e semipe, e e Ol S P 15T MIrITA

e b hatid wollcrisls fel 3l f5 eh meess | scllsclasls spleta dp alvaton. Al fiae o
i kel ke rhagseth dlbe ErvcBoachond O (k- | oo e perase alellite. | viggdli del b Bady
T s, apeaeads avra ndicato N Pl e G FET pIeCaUTET LR C
semiall dilinl fCamelen |, M R 2o U, L sumosrinh se mnms ulerhe
flL ME | e ||'\-r|.1]l|:|:-.l-||.|1.|l|||1l | et Salla salie, mwl o BT ol foh
Inpratod b ot en e .l.rl..'\.ln...lr. | e Pt rmira e & oo el resddd |

& fugra & e o 2 on ) Aarrigihactl

Riliuti sospetti, sequestrato il cantiere |

Cornhingeni dedl Yo e Ama s Bagmoio Al nelanea Shembonn Toe indagsti

Lamelu srmos g
ma b piogeia ha aiutalo
- i

Sicvili, urge inlerloguine
con il governalore Fonlana
|1 zH e Trebeachi

5 pagra g

I cwrabdner A Sie, imile vy 2 wewl Al mesn s

L
LEXIGE)

FABEFLIL A

e i i o8 A, s i
i O] el Sl Pt -
e ractis Moo, b g B
ek Mclln e éaeginn [
e Probake s SH <
er ol v ek e i
el P BTl U [any
dellm, ares Shrvmioen '|-|.|I
Fasva doverbdrre argen: b
i1 el i GofieTohibe
ey B el
e il o ol el Er ke
ot A eiea Bl cf slafs
ikl & quiatall i Falerial
i vTeETE TR N TEN
| ol e i e i,

e i o s s 7 S

21 edill, che wvredieen Ao
e APl P Bl
i, b, i drfalianis,
bt kil I T ‘wiuh volts
rilrsiis b saShis ' o, in
s, I Ol = esondiees ¢

sl wlle segmalarione dorate sl
magkiares, di parwe di chil
mrebhy FipeRiEneale eoiak
e | IRl ST i ]
caf e oS iR
“orl e re-degk il | somae

S HOTIE [T Pl P e |

el 1 riffas mon swarioral
of cibamris aivasira. ol o

difemre el Rasori b
Brescims e -, dal 8
L o SR T T T
e & del ppssabis &ilim

peiead codlpallEod, dalfambl
B

(e GGl + Rodeits |

1l daltto Bodsalling
g0 e meahal

' ok —..-_::.- EITEETE




29-LUG-2022

dapag. 5/

fogliol/2

CORRIERE DELLA SERA

Brescia

Quotidiano - Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: N.D. Diffusione: 4708 Lettori: 40000 (0003022)

L] DATA STAMPA

www.datastampa.it

L’ANALISI DI CONFCOMMERCIO
Servizi e turismo, imprese
a corto di personale

di Silvia Ghilardi

apagina b

Commercio e servizi. manca personale

L'analisi

di Silvia Ghilardi

La sua impresa ha avuto
difficolta nel reclutamento
di nuovo personale? Il 56 per
cento delle imprese brescia-
ne del terziario che negli ulti-
mi 18 mesi ha cercato nuove
risorse ha risposto si. L’Os-
servatorio sul terziario delle
imprese di Brescia realizzato
da Confcommercio Imprese
in collaborazione con For-
mat Research ha fatto luce
sulla crisi di reperimento di
risorse umane che le ditte
che operano nel commercio,
nel turismo e nei servizi (che
sono circa 57 mila, cioé il 65
per cento di tutte le imprese
extra agricole) stanno attra-
versando dal 2021 a oggi. In
questo arco di tempo quelle
che hanno effettuato azioni
di ricerca di nuove figure so-
no state circa il 60 per cento e
per oltre la meta di esse non
€ stata una passeggiata. Le
cause sono da ricercare in
particolare nella scarsita di
candidati con le competenze
richieste (62 per cento), nel-
le mansioni ritenute poco at-
trattive (26 per cento), nella
retribuzione ritenuta insuffi-
ciente (24,8 per cento) e ne-
gli orari di lavoro ritenuti pe-

%

Massoletti

Il caro-energia sta
pesando moltissimo sulle
micro e piccole imprese
bresciane del terziario

santi (19,6 per cento). Un
quadro che sta impattando
non poco su alcuni aspetti
del business aziendale: man-
cata innovazione dei servizi
(35,9 per cento) e una ridu-
zione dei ricavi in media del
19 per cento (32 per cento) le
ripercussioni maggiori. Al-
tro tasto dolente che si va a
sommare alla crisi del mer-
cato occupazionale ¢ l'au-
mento dei prezzi di energia,
gas e logistica.

E anche i prossimi mesi
non promettono nulla di
buono visto che gia si preve-
dono ulteriori incrementi.

«Il caro-energia — sottoli-
nea Carlo Massoletti, presi-
dente Confcommercio Bre-
scia — sta pesando moltissi-
mo sulle micro e piccole im-
prese bresciane del terziario,
come dimostrano, tra l'altro,
i dati in calo (piu bassi ri-
spetto alla media nazionale)
sulla capacita di far fronte al
proprio fabbisogno finan-
ziario e, soprattutto, che
quasi I'80 per cento delle
aziende ha presentato ri-
chiesta di credito per esigen-
ze di liquidita e ristruttura-
zione del debito, piuttosto
che per sostenere investi-
menti».

1l 62,8 per cento delle im-
prese ha fatto richiesta di
credito per esigenze di liqui-
dita e cassa, il 23 per cento
per effettuare investimenti

ed il 14, per cento per la ri-

strutturazione del debito.
«Nei prossimi mesi preve-

do che la situazione peggio-

rerd: c¢i sard un maggior co-
sto del denaro e le banche —
spiega Pierluigi Ascani, alla
guida di Format Research —
chiederanno maggiori ga-
ranzie alle imprese che chie-
dono prestiti». Un'occasione
di rilancio potrebbe essere
rappresentata dall'evento di
Capitale Italiana della Cultu-
ra 2023 ma, al momento,
quasi nove attivita su dieci
non si attendono incrementi
significativi nei ricavi.

«E evidente — continua
Massoletti — che la situazio-
ne economica sia particolar-
mente difficile per gli im-
prenditori delle micro e pic-
cole imprese che, tra l'altro,
stanno assorbendo, in que-
sta fase, parte degli aumenti
legati all'inflazione con un
maggiore impegno e sacrifi-
cio personale, coinvolgendo
spesso le proprie famiglie
nellattivita per sopperire al-
le difficolta riscontrate nella
ricerca del personale». Se-
condo I'Osservatorio di Con-
fecommercio la fiducia delle
imprese sull’economia ita-
liana ¢ in peggioramento,
cio a causa di fattori quali la
crisi di governo, I'inflazione,
la riprese dei contagi e la
guerra. Prosegue invece il
trend di miglioramento del-
la fiducia delle imprese sul-
I'andamento della propria
attivita.

BRESCIA
]

Superficie 41 %
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Servizi, turismo e commercio Tre settori in cui le imprese fanno molta fatica a trovare il personale (Ansa)

57

Mila

leimprese bresciane che operano
nel settore del commercio,
turismo e servizi

62,8

Percentuale

delleimprese che hanno fatto
richiesta di credito per esigenze di
liquidita e cassa

~1$)

Percentuale

diriduzione dei ricavi dovuta alle
difficolta di reclutamento di
personale
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L'INDAGINE Lo studio di Format Research in sinergia con Confcommercio Brescia

Il Terziario e le stide:

piu di un negozio su due
fa fatica ad assumere

| a fase di reclutamento rimane ancora difficoltosa

e questo porta anche a un calo del fatturato del 19%
In provincia chiuse quasi 1.700 attivita da inizio anno

Marta Giansanti

@@ «Passeggiando tra corso
Palestro e I'inizio di corso Ma-
genta ho contato 51 vetrine
vuote. Mi dispiace ma non e
una buona immagine per il
nostro centro storico. Pur-
troppo ¢’€ ancora molto lavo-
ro dafare. Noi, come associa-
zione, abbiamo inviato una
serie di riflessioni allammini-
strazione comunale». E que-
sta la complicata condizione
commerciale cittadina deli-
neata da Carlo Massoletti,
presidente di Confcommer-
cio Brescia, estendibile all'in-
tera provincia dove nei primi
due trimestri hanno chiuso i
battenti 738 realta del com-
mercio, 284 del turismo e
670 dei servizi, secondo i nu-
meri forniti dall’ente.

Non c'é pace per il terziario
bresciano, alle prese con un
quadro economico e sociale
sempre pit difficile. Basti
pensare che oltre lameta del-
le attivita in cerca di persona-
le non riesce a trovarlo a cui
si aggiungono un aumento
generale delle spese e una
contrazione dei consumi.
Questa e la fotografia, tra
poche luci e molte ombre,
scattata da Format Research
in collaborazione con Conf-
commercio Brescia, nell’«In-
dagine sull'andamento eco-
nomico delle imprese brescia-
ne del commercio, del turi-
smo e dei servizi», relativa al
primo semestre dell’anno su
un campione di 400 realta.
Una provincia che conta
89mila imprese extra agrico-

le, i1 65% delle quali apparte-
nenti al settore terziario e co-
strette a fare i conti con una
congiuntura economica anco-
ra molto complicata, dovuta
alla situazione nazionale e in-
ternazionale.

Pesano notevolmente l'infla-
zione, la crisi del Governo, la
pandemia, la guerrain Ucrai-
na e non da ultima I'evidente
complessita nel reperire ri-
sorse: «Piu della meta delle
imprese che hanno avviato
azioni di ricerca del persona-
le dal 2021 hanno riscontra-
to gravi difficolta nel riuscire
ad assumere i profili ricerca-
ti, causando una perdita del
fatturato stimato intorno al
19% - specifica il presidente
di Confcommercio Brescia
Carlo Massoletti -. Una fase
di contrazione dei consumi
che sta interessando anchele
attivita alle prese con i saldi».
Secondo la ricerca nel corso
degli ultimi 18 mesi, 6 impre-
se su 10 hanno cercato nuovi
dipendenti e oltre un terzo
ha in programma di farlo en-
trolafine dell’'anno. Ma peril
56% il reclutamento si € rive-
lato e si sta rivelando piutto-
sto faticoso. La causa princi-
pale sarebbe daricondurre al-
la scarsita di candidati con le
competenze richieste (62%),
cosl come la poca attrattivita
delle mansioni (26,1%), una
retribuzione ritenuta insuffi-
ciente (24,8%) e orari di lavo-
ro  considerati  pesanti
(19,6%). Le conseguenze che
ne derivano sono la mancata
innovazione dei  servizi
(35,9%), la riduzione delle
entrate (32%) e di altri servi-
zi tra cui le consegne a domi-
cilio, I'attivita di vendite onli-

ne e degli orari di apertura.
Una crisi del mercato occupa-
zionale che va ad aggiungersi
auna serie difattori. «L'ener-
gia pili che raddoppiata sta
pesando moltissimo sulle no-
stre imprese, in particolare -
spiega Massoletti - per chi ha
modelli di business in cui la
componente energetica e par-
ticolarmente significativa e
impattante. Lo dimostrano i
datiin calo, e pitibassi rispet-
to alla media nazionale, sulla
capacita di far fronte al pro-
prio fabbisogno finanziario
e, soprattutto, che quasi
I'80% delle aziende ha pre-
sentato richiesta di credito
per esigenze di liquidita e ri-
strutturazione del debito e so-
lo il 23% per sostenere nuovi
investimenti».

«C'e un oggettivo calo del
clima di fiducia nei confronti
dell’economia nazionale ma
fortunatamente non diminui-
scelaloro capacita diresilien-
zax, sottolinea Pierluigi Asca-
ni, presidente dellistituto di
ricerca. Un sentiment che va
parzialmente in contrasto
con «un andamento degli af-
fari in miglioramento grazie
principalmente alla revoca
delle restrizioni anti-Covid -
come specifica Gaia Petrucei
del Format Research - ma le
previsioni da qui alla fine
dell’anno non sono cosi posi-
tive». Un’occasione di rilan-
cio a livello economico per la
provincia potrebbe essere
rappresentata dal 2023 con
Brescia Capitale Italiana del-
la Cultura, nonostante nove
attivita su dieci, per ora, non
siaspettano da questo evento
un incremento deiricavi. @
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LE ATTIVITA CHIUSE

La situazione a livello
provinciale presenta numeri
davvero da paura. E l'inizio
del 2022 e statoda
dimenticare per il settore
terziario che ha fatto i conti
anche con la guerra e la crisi
di Governo, un mix
devastante.
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Senza dipendenti il fatturato scende

Nei settori del turismo e dei servizi un’impresa bresciana su tre ha registrato un calo fino al 19 per cento

CONFCOMMERCIO

Il presidente

della categoria

Carlo Massoletti:

«A pesare

sulle attivitac'e
anche il caro energia»

BRESCIA
di Federica Pacella

Costretti a lavorare al di sotto
delle potenzialita, perché sprov-
visti del personale necessario:
cosi, nel commercio, nel turi-
smo e nei servizi, un‘impresa
bresciana su 3 ha registrato un
calo del fatturato fino al 19%. Lo
ha rilevato la nuova indagine
sull’andamento economico
commissionata da Confcom-
mercio Brescia all’istituto di ri-
cerca Format Research.

«Piu della meta delle imprese
del terziario che hanno avviato
azioni di ricerca del personale
dal 2021 hanno riscontrato gra-
vi difficolta nel riuscire ad assu-
mere i profili ricercati - spiega
Carlo Massoletti, presidente di
Confcommercio -. Le complica-
zioni nel trovare personale all’al-
tezza stanno causando anche
una perdita del fatturato stima-
to intorno al 19% per il 32% delle
imprese che hanno avuto diffi-
coltar. Il caso classico & quello
del ristoratore costretto a ridur-
re i coperti, per |'assenza di per-
sonale di sala; ma lo stesso vale
per alberghi e negozi.

Altra conseguenza della caren-
za di lavoratori, & la mancata in-
novazione dei servizi stessi, che
rappresenta una zavorra per lo
sviluppo dell'impresa. Ma per-
ché non si trova personale? La ri-

cerca evidenzia che le cause so-
no da ricercare nella scarsita di
candidati con le competenze ri-
chieste (62%), nelle mansioni ri-
tenute poco attrattive (26%),
nella retribuzione considerata
insufficiente (24,8%), negli orari
di lavoro valutati come pesanti
(19,6%). La crisi del mercato oc-
cupazionale va cosi ad aggiun-
gersi agli altri problemi che gli
imprenditori bresciani stanno af-
frontando in questi mesi, ad ini-
ziare dall’aumento considerevo-
le dei prezzi riguardanti I’'ener-
gia elettrica, il gas e la logistica,
con la previsione di ulteriori in-
crementi per la conclusione del
2022, a cui si aggiunge anche
I'incertezza politica delle ultime
settimane. Un’occasione di rilan-
cio a livello economico per |'in-
tera provincia potrebbe essere
rappresentata dall’evento di Ca-
pitale Italiana della Cultura
2023 ma, al momento, quasi no-
ve attivita su dieci non si atten-
dono incrementi significativi
nei ricavi. «ll caro-energia - ag-
giunge Massoletti - sta pesando
moltissimo sulle micro e picco-
le imprese bresciane del terzia-
rio, come dimostrano, tra l'al-
tro, i dati in calo (piu bassi rispet-
to alla media nazionale) sulla ca-
pacita di far fronte al proprio
fabbisogno finanziario e, soprat-
tutto, che quasi 1'80% delle
aziende ha presentato richiesta
di credito per esigenze di liquidi-
ta e ristrutturazione del debito,
piuttosto che per sostenere in-
vestimenti». Ma anche su que-
sto, secondo Pierluigi Ascani,
fondatore di Format Research,
in autunno pesera la nuova stret-
ta del credito.
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A fronte della scarsita di personale

ristoranti e alberghi
hanno ridotto i coperti
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